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Rekisterinpitaja
Sannasin Kartanolaiset Oy
y-tunnus 2919814-5

Sannasin Kartano
Sannaistentie 540

07310 Sannainen, Porvoo
puh. 019 54 741
sales@sannaskartano.fi

Henkil6tietojen kaytto ja kasittely

Henkilttiedot kerataan paasaantoisesti suoraan asiakkaalta itse asiakassuhteen hoitamista varten.
Henkilotiedot kerataan esimerkiksi puhelimitse, sdhkodpostitse, lomakkeilla. Asiakaspalvelutilanteissa
asiakkaan ja Sannasin Kartanon vélista viestintaa (esim. sahkopostiviesteja) voidaan tallentaa
asiakaspalvelun kehittdmiseksi.

Saatamme my0s kerata tietoja julkisista rekistereisté tai ulkopuolista tietokannoista (esim. Google).
Keraamme ja kasittelemme henkiltietoja vain siltd osin, kuin ne ovat tarpeellisia Sannasin Kartanon
liketoiminnan kannalta seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan ja yllapitoon

e Palvelujen kehittamiseen, tarjoamiseen ja tuottamiseen
o Palvelukokemuksen analysointiin ja parantamiseen

o Tilastointiin

e Asiakaspalveluun

e Tapahtumajarjestelyiden hoitamiseksi

e Laskutukseen ja luotonvalvontaan

e Tiedottamiseen

¢ Palveluiden mainontaan ja markkinointiin.

Kerddmme ja kéasittelemme henkildtietojasi kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja
oikeutettujen etujemme mukaisesti.
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Markkinointi ja mainonta

Késittelemme esimerkiksi asiakkaan sdhkodpostiosoitetta uutiskirjeen toimittamiseksi asiakkaalle
(sahkdinen suoramarkkinointi), jolloin kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen.

B2B-liiketoiminnassa voimme my®6s lahettad séhkoisté suoramarkkinointia ilman erillisté
suostumusta, mikali siihen vaaditut ehdot tayttyvat.

Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Tietoja voidaan siirtd& meilla sisdisesti asiakkuutesi hallinnoimiseksi ja asiakaskokemuksesi
parantamiseksi. Emme koskaan valitd, myy tai vaihda tietoja markkinointitarkoituksiin kolmannelle
ulkopuoliselle osapuolelle.

Saatamme kayttaa myds alihankkijoita ja palveluntarjoajia, joilla on oikeus kasitella asiakkaan tietoja
ainoastaan sovittujen palveluiden edellyttaméassa laajuudessa. Heilla ei ole oikeutta kayttaa tietojasi
omiin kayttotarkoituksiinsa.

Sannasin Kartano luovuttaa lakisaateisen velvollisuutensa mukaisesti muiden kuin suomalaisten
asiakkaidensa matkustajailmoituksen tiedot poliisiviranomaiselle. Lisaksi saatamme joutua
luovuttamaan joitain tietoja viranomaisille tai lainkayttajille silloin, kun tah&an on jokin muu laissa
saadetty edellytys.

Tietoturvallisuus

Sannasin Kartano sailyttaa tietoja asianmukaisesti. Tiedot suojataan muun muassa palomuurien ja
muun teknisen suojautumisen avulla. Henkilttietorekisterit on suojattu kayttajatunnuksin ja
salasanoin. Henkilttietojen kayttdoikeus on vain niilla Sannésin Kartanon tydntekijoilla, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Evéasteet

Kaytdmme evasteita verkkosivustollamme.

Evaste on pieni, kayttajan tietokoneelle lahetettéava ja siella sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat
vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden
avulla. Voit lukea lisdé evasteista osoitteessa www.aboutcookies.org.

Sivustomme kayttda Google Analytics-evasteita. Google Analytics keréa sivustolla kavijdista tiettyja
tietoja evastetiedostojen avulla, jotta verkkosivun kayttdasi voidaan analysoida ja parantaa. Naita
tietoja ovat esimerkiksi, mitéa kautta kayttaja on ldytanyt sivustolle ja miten han toimii sivustolla.
Naiden evasteiden kerdaédmat tiedot siirretdan ja tallennetaan Googlen palvelimille.
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Kaytdssa saattaa myos olla kolmannen osapuolen liitdnndisia, mitk& ovat palvelun kannalta
tarpeellisia. Tama voi olla esimerkiksi sosiaalisten median tai videopalveluiden upotuksia tai
jakomahdollisuuksia. Nama kolmannet osapuolet saattavat kerata kayttajista tietoja.

Henkilbtietojen tarkastaminen ja poistaminen

Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus tarkistaa mita tietoja olemme hanesta kerdnneet. Asiakkaalla
on myds oikeus oikaista tietoja tai pyyta tietojen poistamista.

Pyynto tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen Sannasin Kartano Sannaistentie 540
07310 Sannainen. Pyynnén voi myds tehda paikan paalla.

Asiakkaalla on oikeus kieltda meita kayttamasta hanen tietoja suoramarkkinoissa tai viestinnassa.
Kiellon voi tehda sahkdisesti.
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